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Zuordnung des Angebotes  . 

  Leistungsbereich Hilfen zur Erziehung  
  Leistungsform Ambulante Hilfe 
  Leistungsart Ambulantes Clearing 

• Allgemeine Beschreibung der 
Hilfeform 

Im Ambulanten Clearing wird eine systemisch- und ressourcenorientierte Diagnostik angefertigt. 
Es entsteht eine Momentaufnahme der aktuellen Situation, die mit Hilfe eines umfangreichen Metho-
denkanons sichtbar gemacht wird. Ressourcenorientiert suchen wir gemeinsam mit allen am Clearing-
prozess Beteiligten nach Lösungen und entwickeln individuelle Lebensperspektiven / Hilfsangebote 
für das Kind/den Jugendlichen unter besonderer Berücksichtigung seines familiären Hintergrundes. 
Die systemische Diagnostik wird im Rahmen des Alltagsgeschehens erstellt und ermöglicht so ein 
direktes Einbeziehen des sozialen Umfeldes, insbesondere der Familie und der Schule. Nach 
Auswertung der Explorationen sowie der Ergebnisse aus den psychologischen Tests und den 
systematischen Verhaltensbeobachtungen erarbeiten wir eine Perspektivplanung. 
Ein Bericht, in dem die Ergebnisse detailliert dargestellt werden, sowie ein gemeinsames Gespräch 
mit der Familie und dem zuständigen Jugendamt bilden den Abschluss des Clearings. 
 
Das ambulante Clearing kann sowohl in unseren Räumen in der Geschäftsstelle als auch aufsuchend 
in der Herkunftsfamilie bzw. dem momentanen Lebensumfeld des Kindes / Jugendlichen stattfinden. 
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• Allgemeine Beschreibung der 
Grundleistungen 

• Das ambulante Clearing hält folgende Grundleistungen vor: 
• Auftragsklärung 
• umfangreiche Diagnostik mit einem differenzierten Methodenkanon 
• Alltagsdiagnostik 
• Familiendiagnostik 
• psychologische Tests, wenn angezeigt 
• systematische Verhaltensbeobachtungen 
• Explorationen im sozialen Umfeld 
• Zusammenarbeit mit dem bisherigen Helfersystem 
• Entwicklungsplanung 
• Dokumentation 
• Empfehlung für die weitere Lebensplanung 

 

Voraussetzungen und Ziele Grund für das Vorhalten des Angebotes und für die Umsetzung der unten beschriebenen Leistungen; Leistungsempfänger 

• Gesetzliche Grundlage • § 27 SGB VIII Voraussetzung einer erzieherischen Hilfe / §§ 27 ff  SGB VIII/ § 36 SGB VIII Hilfepla-
nung/ § 35a SGB VIII Hilfe zur Erziehung / § 37 entspricht der Zusammenarbeit mit den Familien 

• Ziele • Entwicklung alternativer Lebensperspektiven 
• Konzipierung individueller und bedarfsorientierter Hilfeformen 
• Verbleib in der Familie bzw. am jetzigen Lebensort  
• ggf. Überleitung in eine anschließende Jugendhilfemaßnahme 
• Klärung von Art und Umfang nachfolgender Hilfemaßnahmen 

• Zielgruppe / Indikation • Kinder, Jugendliche und familiäre Systeme, bei denen die Frage zu klären ist, ob bzw. welche weiter-
führenden Hilfemaßnahmen indiziert sind. 
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Grundleistungen Sachleistungen und Tätigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualität regelmäßig oder im 
Bedarfsfall zur Verfügung stehen. Für diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Pflegesatz abgedeckt 
sind.  

Leistungsbereich  Häufigkeit/Umfang  Beschreibung  
• Methodenkanon 
 

Bei Bedarf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Anamnestische Explorationen 
• Explorationen im Elternhaus  
• Interaktionsbeobachtungen in strukturierten und unstrukturierten Situationen  
• Anamnese mit standardisiertem Fragebogen 
• Projektive Tests 
• Intelligenz- und Entwicklungstests 
• Intensive Arbeit mit der (Herkunfts-) Familie bzw. der Pflegefamilie, mit Subsys-

temen 
• Genogrammarbeit 
• Arbeit mit Skulpturen, Familienbrett 
• Zirkuläres Fragen 
• Refraiming 
• Reflecting Team 
• Erlebnispädagogisches Setting, u.a.m. im Einzelkontakt oder in einer Kleingrup-

pe 
 

• Klientenbezogene Verwaltungs-
leistungen 

 • Aktenführung (psychopädagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse in 
der Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgänge, Schriftverkehr) 

• Erstellung eines Berichts über den Clearingprozess mit abschließender Empfeh-
lung 
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Mögliche Zusatzleistungen  Zusätzliche zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfepla-
nung gesondert berechnet). 

Leistungsbereich intern    Beschreibung    Preis  
• Familienbezogene Zusatzleis-

tungen 
• SPFH 
• Krisenintervention 

Fachleistungsstunde 
Stat. Leistungsentgelt 

• Besondere Ferien- und Frei-
zeitmaßnahmen 

• Abenteuer- und erlebnispädagogische Exkursionen, 
• z. B. Kanutouren, Trekkingtouren 

nach Vereinbarung 

• Krisenintervention • 2-7 tägige erlebnispädagogischorientierte Auszeit (1:1 Betreuung) nach Vereinbarung 
• Einzelleistungen nach Beendi-

gung der Maßnahme 
• Anschlussmaßnahmen im Rahmen der Jugendhilfe nach Vereinbarung 

Leistungsbereich extern  Beschreibung  Preis  
 • Reittherapie nach Anbieter 
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Ausstattung und Ressourcen  
• Anzahl der Plätze • flexibel 
• Personalschlüssel  • I.d.R. arbeiten zwei Fachkräfte in einem zeitlichen Rahmen von insgesamt 30 Stunden innerhalb von 8 

bis 10 Wochen mit dem System. Grundlage der Abrechnung ist das Bonner Fachleistungsstundenmo-
dell. Sind im Hilfeplan psychologische Tests vereinbart, so ist über die Abrechnung der  Auswertungs-
zeiten auch eine Vereinbarung zu treffen. 

• Mitarbeiterqualifikation • Kinder- und JugendlichenpsychotherapeutInnen, PsychologInnen, systemische FamilientherapeutIn-
nen und Reittherapeuten, SozialpädagInnen mit relevanten Zusatzausbildungen wie z.B. systemische 
Therapie, Gestalttherapie, Spieltherapie  

 
• Räume • Therapie- und Beratungsräume 
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Qualitätssicherung   indirekte Leistungen, zur  Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitätsstandards 

Qualitätssicherung durch 
Konzeptentwicklung 

• Verschriftlichung der aktuellen Konzeption  
• Regelmäßige Fortschreibung der Konzeption (Team/Leitung, mit oder ohne externen Berater) 
• fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbänden) 

Qualitätssicherung durch  
Teamentwicklung 

• kollegiale Supervision 
• durchschnittlich 6x/Jahr Team- und Fall-Supervision durch externen Supervisor 
• ggf. Teamfortbildung 

Qualitätssicherung durch  
Personalentwicklung 

• Arbeitsplatzbeschreibung und Personalführung durch Vorgesetzte 
• Einarbeitung neuer MitarbeiterInnen 
• Fortbildung (intern und extern) 
• fachliche und persönlichkeitsbezogene Beratung (in Einzelfällen Einzelsupervision) 

Dokumentation von Prozessen  
und Leistungen 

• Protokolle der Sitzungen und internen Beratungen 
• Auswertung der psychologischen Tests  
• Erstellung eines Genogramms 
• etc. 

 


