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Stationare Betreuung im Verselbstandigungsbereich mit 24 h Rufbereitschaft

Zuordnung des Angebotes

Leistungsbereich

Hilfen zur Erziehung

Leistungsform

Stationare Betreuung

Leistungsart

Intensiv Betreutes Wohnen

e Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Das Intensiv Betreute Wohnen gehért zu den Regelangeboten der stationaren Jugendhilfe. Diese Form
der aufsuchenden Hilfe hat, neben beratenden, vorwiegend anleitende Anteile. Sie richtet sich in der
Regel an Jugendliche ab 16 Jahren, die meist Uber keinen festen bzw. fir sie verlasslichen
Lebensmittelpunkt verfigen. Es ist offensichtlich, dass sie nicht in einem Gruppenrahmen gefordert
werden konnen.

Die Jugendlichen sind oft in vorherigen Mallnahmen der Jugendhilfe gescheitert. Sie hegen haufig
grol3es Misstrauen gegenuber Erwachsenen. Somit stellt die Basis unserer Betreuung die
Vertrauensbildung und der Beziehungsaufbau zu den Jugendlichen dar. Hierfur stellen wir uns als
verlassliche Bezugsbetreuer zur Verfugung. Im Weiteren zeichnet sich unsere Arbeit durch die
Akzeptanz der momentanen Lebenssituation des Jugendlichen aus. Der junge Mensch umgibt sich
meist mit anderen Jugendlichen, seinen Vertrauten oder einem festen Partner. Es ist unumganglich
dieses Lebensumfeld in die Arbeit mit einzubeziehen, ansonsten wird der junge Mensch eine Hilfe
verweigern.

Bei dieser Form der Hilfe wird der Betreuer viele anstehende Aufgaben fur den Jugendlichen oder
gemeinsam mit dem Jugendlichen erledigen (,Lernen am Modell“). Es ist davon auszugehen, dass die
gemeinsame Erarbeitung neuer Lésungsstrategien sowie die schrittweise Ubernahme von
Eigenverantwortung erst zu einem spateren Zeitpunkt mehr Raum in der Betreuung einnimmt.
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e Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Die Jugendlichen werden in von Motiviva e. V. angemieteten Wohnungen betreut. In der Regel kann die
angemietete Wohnung nach Beendigung der Hilfe vom Jugendlichen Ubernommen werden.

Die Hilfe kann gegebenenfalls auch mit einer gemeinsamen Wohnungssuche auf dem allgemeinen
Wohnungsmarkt beginnen (,Lernen am Modell).

Es ist aber auch mdglich den Jugendlichen an einem von ihm selbst gewahlten Aufenthaltsort zu
betreuen. Ebenfalls ist denkbar, den Jugendlichen zu Beginn der Betreuung an dem von ihm gewahlten
Orten (z. B. Stral’e) aufzusuchen und erst mittelfristig mit ihm eine Wohnung zu suchen.

Bei Bedarf kdnnen wir nach Absprache mit dem FFE auf vorhandene Hilfsangebote des Vereins
zuruckgreifen. Die Projekte arbeiten eng verknupft miteinander. Auch eine Vernetzung mit externen
Hilfsangeboten ist moglich.

Im Hilfeplanverfahren werden Auftrage und Ziele festgelegt.
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Allgemeine Beschreibung e Aufnahme

der Grundleistungen e Situationsanalyse, Hilfeplanung, klientenbezogene Verwaltungstatigkeiten
¢ VVernetzung mit anderen Hilfsangeboten

e Sicherstellung der Erreichbarkeit von Mitarbeitern

e Umsetzung der Betreuungszeit

e Einsatz differenzierter Methoden

e Wiederherstellen eines Obdachs bzw. Verhinderung von Obdachlosigkeit

e Aufbau von Alltagskompetenz

e Aufbau von Bindungs- und Beziehungsfahigkeit

¢ Weiterentwicklung im psychosozialen Bereich

e Forderung der Integration ins Lebensumfeld

e Gesundheitsforderung

¢ Regelung finanzieller Angelegenheiten

¢ Planung und Realisierung schulischer und / oder beruflicher Moglichkeiten
e Kontaktaufnahme und / oder Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie
¢ Begleitung in neuen Lebenssituationen, z. B. bei Schwangerschaft

e Bewaltigung von Krisensituation
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Voraussetzungen und Ziele

Gesetzliche Grundlage
Zielgruppe / Indikation

Ziele
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Grund fiir das Vorhalten des Angebotes und fiir die Umsetzung der unten beschriebenen Leistungen / Leistungsempféanger

§§ 27;34; oder 41; in Ausnahmen auch gemaR § 35a SGB VIII; oder gem. § 54 SGB XII

Das Intensiv Betreute Wohnen richtet sich in der Regel an Jugendliche ab 16 Jahren beiderlei

Geschlechts sowie an werdende junge Mutter (siehe hierzu auch Leistungsbeschreibung IBW+Kind).

Die jungen Menschen sind aus unterschiedlichsten Grinden nicht mehr in eine Regelgruppe zu

integrieren, bedurfen aber noch intensiver Betreuung. Nicht selten haben sie zuvor keinen festen

Wohnsitz gehabt.

¢ Aufbau und Wiederherstellung eines Ordnungsgefiuges fur den Jugendlichen, sowohl im
lebenspraktischen als auch im ethischen Bereich

¢ Wiederherstellung von Obdach, Verhinderung von Obdachlosigkeit

¢ Personlichkeitsaufbau und —stabilisierung

¢ Langfristig die Erlangung der Selbststandigkeit des Jugendlichen im Rahmen seiner individuellen
Maoglichkeiten
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Grundleistungen Bedarfrall sur Verfigung stehen. Fir diese L eistungen sid Resseuroen vorhanden. e durch don Piogaeats abgedeck! sind.
Leistungsbereich Haufigkeit / Umfang | Beschreibung
e Aufnahme einmalig| e gegenseitiges kennen lernen von Mitarbeitern und Klienten im
bei Bedarfy Vorstellungsgesprach
einmalig| e aufsuchende Arbeit durch den Mitarbeiter
¢ Auftragsklarung
e Annahme des Arbeitsauftrages
¢ Situationsanalyse, regelmalig| e Ist-Stand: Ressourcen und Entwicklungsmaoglichkeiten eruieren, realistische
Hilfeplanung, Perspektiven entwickeln
klientenbezogene regelmalig| e teaminterne Fallreflexion, Teamberatung, kollegiale Beratung, Betreuungsplanung
Verwaltungstatigkeiten bei Bedarf| ® Fallsupervision
bei Bedarf| ® Austausch mit fallfUhrender Kraft des FFE / Jugendamtes
halbjahrlich| e Mitwirkung bei der Hilfeplanung (ggf. im Rahmen der Sozialraumorientierung der
regelmaRig| Stadt Bonn)
regelmaRig| ® Fuhren einer Akte
bei Bedarf| ® Berichte und Empfehlungen
regelmaRig| e Gelderverwaltung
e Vernetzung mit anderen bei Bedarf| e Einleitung und Begleitung zusatzlicher MalRnahmen (z. B. Nachhilfeunterricht,
Hilfsangeboten therapeutische MalRnahmen)
bei Bedarf| « Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (z. B. Schulen, Agentur fur Arbeit,
ARGE, Beratungsstellen, Landesklinik)
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¢ Sicherstellung von regelmalig| e Bereitstellung von Biroraumen inkl. Telefonen, Fax und Internetanschluss
Erreichbarkeit
e Umsetzung der regelmafig und am| e Aufbau und Halten einer Arbeitsbeziehung mit dem Klienten
Betreuungszeit Bedarf orientier e Begleitung und praktische Unterstiitzung im Alltag
e Beratung

e Besuche im Lebensumfeld
e Kurzgesprache (z. B. Telefonate)
e 24 h Rufbereitschaft durch eine Notrufnummer

¢ Einsatz differenzierter regelmaldig| e Lernen am Modell
Methoden e gemeinsame schrittweise Erledigung bestimmter organisatorischer und
alltagspraktischer Dinge
¢ Verhaltenstraining
¢ Elemente aus der systemisch I6sungsorientierten Therapie
¢ gestalttherapeutische Elemente
¢ Arbeit mit der Herkunftsfamilie des Jugendlichen
¢ Arbeit mit dem sozialen Umfeld des Jugendlichen

o Wiederherstellen eines am individuellen| ¢ Unterstiitzung und Anleitung bei der Wohnungssuche, ggf. Ubernahme der
Obdachs bzw. Verhinderung Bedarf orientiertfy Wohnungssuche, ggf. Bereitstellung einer vereinseigenen Wohnung
von Obdachlosigkeit ¢ Kontaktpflege zu Vermietern und ggf. zu Nachbarn

e Umzugshilfe

¢ Renovierungshilfe

e Hilfe bei der Auswahl und dem Einkauf der M&bel
¢ Pflege der Wohnung
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¢ Aufbau von regelmaRig und am| « Ubernahme, Anleitung und praktische Einlibung hinsichtlich der Versorgung und
Alltagskompetenz Bedarf orientiert| der anfallenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten (einkaufen, kochen, putzen,
waschen, Mulltrennung )
¢ Planung und Begleitung von Aktivitaten
¢ Organisation und Begleitung von Terminen
e Heranfuhrung an eine sinnvolle Freizeitgestaltung
e Energiebewusstsein

¢ Aufbau von Bindungs- und regelmafig und am| e Modell fiir interpersonales Verhalten
Beziehungsfahigkeit Bedarf orientiert| « Hilfe beim Aufbau von tragfahigen Beziehungen
¢ Begleitung und Reflexion bei Beziehungskonflikten
e Auseinandersetzung mit Familiengeschichte und -strukturen

o Weiterentwicklung im regelmafig und am| e Férderung von Selbstbewusstsein, Eigenwahrnehmung und Selbstreflexion
psychosozialen Bereich Bedarf orientierf « Ressourcenforderung

o Konfliktfahigkeit herstellen und férdern

¢ Training von angemessenem Umgang mit Grenzsetzungen und Aggressionen
(ggf. auch Vermittlung an externe Stellen)

¢ Vermittlung von Normen und Werten

¢ Traditionspflege (Geburtstag, Weihnachten)

¢ HinfGhrung zur Nutzung eines Therapieangebotes, Begleitung des
therapeutischen Prozesses

e Forderung der Integration bei Bedarf] e kennen lernen und Nutzen der sozialen Infrastruktur des Umfeldes (Sportvereine,
ins Lebensumfeld Angebote der offenen Jugendarbeit)

¢ Beziehungsaufbau zum direkten Nachbarschaftsumfeld

¢ Hilfe bei Nachbarschaftskonflikten

e Kontakte zu Mitschilern bzw. Arbeitskollegen
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e Gesundheitsforderung bei Bedarf| e Anleitung zur Koérperhygiene

e Terminvereinbarung, Motivationsaufbau und Begleitung bei Arztbesuchen
¢ Betreuung im Krankheitsfall

¢ Erkennung und Bearbeitung psychosozialer Auffalligkeiten

¢ Beratung in Sexualfragen

¢ Beratung bei Abhangigkeiten und / oder Planung externer Hilfen

e Beratung und Begleitung bei Schwangerschaft

¢ Regelung finanzieller regelmafig und am| e Abklarung der finanziellen Situation
Angelegenheiten Bedarf orientiert| « Hilfestellung im Alltag, unter anderem durch Einteilung des monatlichen Budgets;
schrittweise Ubernahme von Eigenverantwortung
e Ubernahme, Anleitung und Unterstiitzung bei finanziellen Verpflichtungen (unter
anderem Miet- und Stromzahlungen, Vereinsbeitrage oder Schulden)
¢ Hilfen bei Antragsstellung sozialrechtlicher Anspriiche
e Motivation, Vorbereitung und Begleitung eines Besuchs der Schuldnerberatung
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e Planung und Realisierung bei Bedarf| e Entwicklung realistischer schulischer und beruflicher Perspektiven
schulischer und / oder ¢ Motivation zu regelmaRigem Schulbesuch (bei Schulfahigkeit)
beruflicher Méglichkeiten e Motivation zu regelmaRigem Ausbildungsbesuch ( bei Ausbildungsreife )

¢ Hinflhrung zur Arbeitsreife (z. B. Gber Suche geeigneter Praktikumsstellen,
personliche Anbindung des Jugendlichen an seinen Anleiter, Kontrolle)

¢ Orientierungshilfen Uber Praktika und Planung von Praktika

¢ Begleitung zu Vorstellungsterminen, ggf. Begleitung an den ersten
Praktikumstagen

o \Weckdienste

¢ Begleitung bei Elternsprechtagen, Zusammenarbeit mit Lehrern, Ausbildern und
Firmeninhabern

¢ Begleitung berufsvorbereitender Malinahmen

¢ Hilfe bei Konflikten an Schulen, Ausbildungs- und Arbeitsplatzen

¢ Kriseninterventionen

¢ Unterstutzung bei Arbeitssuche und Bewerbungen

¢ Kontaktaufnahme, Anbindung und Zusammenarbeit mit u.a. Arbeitsamt,
Jugendberufshilfe

e Einleitung von Nachhilfeunterricht (in der Regel durch externe Anbieter)

o Kontaktaufnahme und / oder bei Bedarf] e Forderung der Auseinandersetzung mit der eigenen Lebens- und
Auseinandersetzung mit der Familiengeschichte
Herkunftsfamilie ¢ Motivation und Unterstitzung bei der Beziehungsklarung mit den Eltern

¢ Kontakt zwischen Eltern und Jugendlichem — wenn mdoglich — fordern

¢ Klarung der bestehenden Konflikte und gemeinsame Erarbeitung von
Lésungsmadglichkeiten (soweit wie moglich)

e Anndherung an die Herkunftsfamilie
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e Begleitung in neuen
Lebenssituationen

bei Bedarf] e Beratung und Unterstiitzung bei Erstbezug einer Wohnung

¢ Beratung und Begleitung bei schulischem und beruflichem Einstieg
¢ Beratung bei Auftreten einer Schwangerschaft

e Schwangerschaftsbegleitung und Planung externer Hilfen

¢ Unterstutzung von Migranten bei der kulturellen Integration

e Beratung und Begleitung bei Statusklarung und Asylverfahren

e Bewaltigung von
Krisensituationen

bei Bedarff « mehrmalige tagliche Kontakte zum Jugendlichen

¢ Einleitung anderer HilfsmalRnahmen (u. a. kurzzeitige Unterbringung in der
Landesklinik, Besuch einer Beratungsstelle, Therapie)

Mogliche Zusatzleistungen

Leistungsbereiche
e besondere schulische/berufliche
Forderung
e besondere Einzelférderung
o terapeutische Einzelleistungen

Zusatzliche zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfeplanung gesondert
berechnet).

Beschreibung Preis

¢ Nachhilfe (i. d. Regel extern) Genehmigte Satze
¢ Einbindung in ein Arbeitsprojekt ( intern oder extern ) durch das AfKJuF

e Individuelle einzelpadagogische Mallnahmen nach Vereinbarung
¢ Einzel-, Familien- oder Gruppentherapie (intern und extern ) Preis des internen

Angebotes oder Preis
des externen Anbieters
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Ausstattung und Ressourcen

e Personal

¢ Raum

Qualitatssicherung
durch Konzeptentwicklung

durch Teamentwicklung

durch Personalentwicklung

e Padagogische Fachkrafte(i. d. R. FHS-Abschluss), z. T. mit Zusatzausbildungen Personalschlissel:
1:1,97

e anteilig Leitung/Beratung

e anteilig Verwaltungskrafte, Hauswirtschaftskrafte

¢ Blro und Beratungsraume, Wohnungen fur Jugendliche in Bonn und Umgebung

indirekte Leistungen, zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitatsstandards

o schriftliche Fixierung der aktuellen Konzeption

e regelmalige Fortschreibung der Konzeption (Team / Leitung, mit oder ohne externem Berater)
¢ fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbanden
e wochentliche Teamberatung

¢ Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung

¢ ggf. Teamfortbildung

¢ durchschnittlich 6x Jahr Team- und Fall-Supervision durch externen Supervisor

e Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfuhrung durch Vorgesetzte

¢ Einarbeitung neuer Mitarbeiter

e Fortbildung (extern)

e fachliche und personlichkeitsbezogene Beratung ( in Einzelfallen Einzelsupervision )



e Teamergebnisprotokolle
¢ Aktenfuhrung
e Entwicklung von Arbeits- und Controllingablaufen in schriftlicher Form




